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Аннотация рабочей программы
дисциплины Этика деловых отношений

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108
часов, форма промежуточной аттестации – зачет.

Программой дисциплины предусмотрены лекционные 17 часов,
практические занятия 34 часа, самостоятельная работа обучающегося
составляет 57 часов.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
 Знать: этику деятельности организации; управленческую этику и

этику деятельности руководителя; структуру и функции делового общения;
правила деловых бесед, переговоров, совещаний; механизм нейтрализации
манипуляции в общении; деловой этикет.

 Уметь: применять знания взаимодействия людей друг с другом;
использовать полученные знания для познания себя и других, личностного
саморазвитие, повышения культурного уровня, профессиональной
компетенции.

 Владеть: методами повышения этического уровня организации;
методами управления деловым общением; культурой дистанционного
общения, правилами делового этикета, правилами проведения деловых бесед,
публичных выступлений, совещаний, переговоров.

Дисциплина предусматривает изучение следующих основных разделов:
1. Теоретические основы этики деловых отношений.
2. Общение как инструмент этики деловых отношений
3. Правила этики деловых отношений.


