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Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. единицы, 108 часов, 

форма промежуточной аттестации – зачет.  

 

Программой дисциплины предусмотрены лекционные (17 часов), 

лабораторные занятия  (34 часа),  самостоятельная работа обучающегося 

составляет 57 часов. 

Учебным планом предусмотрено 1 ИДЗ. 

 

Дисциплина предусматривает изучение следующих основных разделов: 

Метрология программного обеспечения 

Общие сведения о метрологии. Размерно-ориентированные метрики. LOC 

(Lines Of Code) - оценки. Производительность. Качество. Удельная стоимость. 

Документированность. Функционально-ориентированные метрики. 

Функциональные точки. Точки свойств. Сложность программных систем. 

Цикломатическая сложность. Метрики объектно-ориентированных 

программных средств. Набор метрик Чидамбера и Кемерера. Набор метрик 

Лоренца и Кидда. Показатели качества ПО и методы их определения. Основные 

определения. Номенклатура показателей качества ПО. Методы определения 

показателей качества ПО: по способам получения информации - 

измерительный, регистрационный, органолептический, расчетный; по 

источникам информации – традиционный, экспертный, социологический.  

Функциональные возможности. Надежность. Эффективность. Практичность. 

Сопровождаемость. Мобильность. Показатели качества ПО согласно ГОСТ 

28195-89 "Оценка качества программных средств. Общие положения." 

Четырехуровневая модель оценки качества ПО. Факторы качества ПО: 

надежность, сопровождаемость, удобство применения, эффективность, 

универсальность, корректность. 

Стандартизация программного обеспечения 

Стандартизация программного обеспечения (ПО) и процессов его производства. 



Общие основы стандартизации. Нормативные документы. Семейство 

стандартов ISO серии 9000. Организации, разрабатывающие стандарты. 

Стандарты, определяющие жизненный цикл ПО. ГОСТ 19.102-77. Техническое 

задание. Стандарты, определяющие жизненный цикл ПО. ГОСТ Р. ИСО/МЭК 

12207-99. Основные процессы: процессы приобретения, процесс поставки, 

процесс разработки, процесс эксплуатации, процесс сопровождения. 

Стандартизация процесса документирования ПО. ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 9294-

93 ИТ «Руководство по управлению документированием ПО». Модель зрелости 

процесса конструирования ПО (Capability Maturity Model - CMM). Начальный 

уровень. Повторяемый уровень. Определенный уровень. Управляемый уровень. 

Оптимизирующий уровень. 

Сертификация программного обеспечения 

Общие положения по сертификации ПО. Оценка качества ПО. Задачи, 

решаемые при оценке качества ПО. Испытательные лаборатории. Порядок 

экспертизы ПО. Комплект технической документации. Патентование ПО. 

 

 


