
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

23.03.03 – Эксплуатация транспортно-технологических машин и 

комплексов 

23.03.03-01 – Автомобильный сервис 

Аннотация рабочей программы 

дисциплины «Информационные технологии в техническом сервисе» 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. единицы, 108 часов, 

форма промежуточной аттестации – зачет. 

Программой дисциплины предусмотрены лекционные (17 часов), 

лабораторные (34 часа) занятия, самостоятельная работа обучающегося 

составляет 57 часов. 

 

Дисциплина предусматривает изучение следующих основных разделов: 

1. Информационные технологии в техническом сервисе. 

2. Информационные процессы в сфере технического сервиса. 

3. Организационные особенности применения информационных 

технологий в сфере сервиса. 

4. Информационные технологии в автомобильном сервисе. 

5. Современная техника информационных коммуникаций. 

6. Локальные и глобальные сети. 

7. Реализация возможностей Интернет в сфере технического сервиса. 

8. Мультимедийные технологии в сфере сервиса. 

9. Информационные технологии управления в сфере сервиса. 

10. Офисные программные продукты и направления их использования в 

сфере сервиса. 

 


