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Аннотация рабочей программы 

дисциплины  «Управление конфликтами» 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. единицы, 108 часов, 

форма промежуточной аттестации – зачет.  

 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды занятий: 

лекционные – 17 часов; практические – 34 часа; самостоятельная работа 

обучающегося  составляет 57 часов. 

 

Дисциплина предусматривает изучение следующих основных разделов: 

1.Структурные характеристики конфликта 2. Функции конфликта и 

структурно-функциональная типология насилия 3. Динамика социального 

конфликта 4. Детерминанты и типология социальных конфликтов 5. 

Внутриличностный конфликт и механизм психологической защиты 6. 

Межличностные конфликты 7. Групповые и межгрупповые конфликты 8. 

Организационные и социально-трудовые конфликты 9. Поведение в 

конфликте 10. Противоборство и сотрудничество в конфликтном 

взаимодействии 11. Культура конфликтного взаимодействия 
 


