
 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

38.03.02 Менеджмент  

профиль 38.03.02–02 «Маркетинг» 
(шифр и наименование образовательной программы) 

 

Аннотация рабочей программы 
 

дисциплины «Управление партнерскими отношениями»  
(наименование дисциплины) 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5зач. единиц, 180 часов, форма 

промежуточной аттестации –  экзамен. 

Программой дисциплины предусмотрены лекционные (36 часов),  практические 

занятия (18 часов), самостоятельная работа обучающегося составляет 126 часов. 

Программой дисциплины предусмотрено выполнение РГЗ: Организация и 

управление партнерскими отношениями организации. 
 

 
Дисциплина предусматривает изучение следующих основных разделов:  

Категоризация взаимоотношений. Движущие факторы взаимоотношений. Эко-

номика взаимоотношений.  Эволюция маркетинга взаимоотношений. Предпосылки 

перехода от простого обмена к построению взаимоотношений в маркетинге. Конти-

нуум маркетинга взаимоотношений. Концепция маркетинга взаимоотношений. 

Маркетинг отношений и формирование устойчивых конкурентных преимуществ. 

Базовая компания и ее взаимоотношения. Стратегии управления взаимоотношения-

ми с поставщиками, партнерами, конкурентами, клиентами. 

Партнерские отношения внутри организации. Стратегии и инструменты внут-

реннего маркетинга. Корпоративная культура. Партнерские отношения с поставщи-

ком. Вертикальные и горизонтальные партнерства. Преимущества и недостатки 

партнерства B2B. Сотрудничество с внешними организациями. Типы сотрудниче-

ства. Формирование и внедрение стратегии по управлению взаимоотношениями.   

 

  


