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1. COCTAB YYEBHbBIX JUCHUIIJINH, BKJIIOYEHHbBIX B ITPOI'PAMMY
BCTYNUTEJBHBIX UCIIBITAHUI B MATUCTPATYPY

1.1. OcHoBbI O0ecnieueHUs KauecTBa

1.2. BceoOuiee ynpaBieHne Ka4eCTBOM

1.3. OCHOBBI KBATUMETPHUHI

1.4. CpenctBa 1 METO/IbI YIIPaBIEHUS KAYECTBOM
1.5. MeToap1 OATBEPKIEHUSI COOTBETCTBUS
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2.COAEPXAHUE YUYEBHBIX JUCHUIIJIMH

2.1. OcHOBBI 00€ecnIeYeHU KaYyecTBa

. UTo 03HaYaeT NOHATHE «KAUEeCTBO KU3HU O6H.[€CTBa».

. TpI/I COCTAaBJIAIOIINEC MCHCPDKMCHTA KAa4Y€CTBA, KAKHUC BOIIPOCHI PCIIAOTCA HA Ka)KILOﬁ N3 HUX.
. Uto Takoe «Ka4YC€CTBO», OCHOBHBLIC ITOHATHA U OIIPCACIICHUA.

. HpeIalI/IHI/IMaTGJII)CTBO Hn Ka4C€CTBO, UX B3aUMOCBA3b.

Orarnsl pa3Butus punocopuu KayecTna.

. CyIIHOCTh KOMIUIEKCHOT'O II0JIX0/1a K 00ECIIEUEHNI0 KauecTBa.
. Ponb KOHTpOIIs B 00ecrieyeHny KayecTBa, BUbl KOHTPOJISL.
. [lonsiTne «Opakay npoayKIuH (YCIyrH), yIpaBieHHe HECOOTBETCTBYIOMICH TPOTYKIHEH.

CylIHOCTh TOHATHUS «KOHKYPEHTOCIOCOOHOE KauecTBO», 4YTO Takoe «KO3(p(UIMEHT
HKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
. Mexnynaponnas opranusauus 1o crangaptusaguun MCO, ee cTpykrypa W BUIBI

JIeSITENLHOCTH.
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. Mexxnynaponnsie ctannaptsl MCO cepun 9000; BO3HMKHOBEHHE, IEPECMOTP, COBPEMEHHAS

BEpCHUSI.

12
13
14
15
16
17
18
19

20.
21.

22

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

. Haznauenue u obsnacts npumenenus cranaapros MCO 9001 u UCO 9004.
. [lpuHIMMnbI, MonoXkeHHbIE B OCHOBY (hyHKIMOHMpoBaHus CMK.

. CymHocTs nponeccHoro nojaxoaa npu cosnanun CMK.

. Henu cozganust CMK Ha npeanpusiTuu, B OpraHu3aluy.

. Buzibl TOKyMEHTOB UCHOJIB3YEMBIX B CHCTEMAX MEHE)KMEHTA KaueCTBa.

. CymHOCTh OHATHUS «00eCTIeUeHNE KaueCTBay.

CyIIHOCTb MOHATHUSA «YNPABIECHUE KAaUECTBOMY.

. MeTopl ynydieHus pe3yiabTaTUBHOCTH QyHKIIMOoHHpoBanus CMK.
Cnupanb (TeTiist) Ka4ecTBa, €€ CYITHOCTb.

CyIIHOCTh CTaTUCTUYECKUX METOJIOB B YIIPABJIEHUN KaY€CTBOM.

. MeTtonp! obecnieueHus KauecTBa MPU HKCIUTyaTallUH U OTPEOICHUH TPOAYKIIUH.
CymHOCTh BXOJHOT0, OTIEPAIIMIOHHOT0, TPUEMOYHOTO0 KOHTPOJIS KaueCTBa.
Cnyx0a kauecTBa NPEeANPUITHS, €€ OCHOBHBIE 3a/IaUH.

3aaun oT/AeNa MEHEDKMEHTA KaueCTBa U METPOJIOTUYECKOM CIYKObI IPEITPUSITHSL.
Konuenryansabie nonoxxenus crannaptoB MCO cepun 9000.
Cospemennas mogens CMK, ocHOBaHHast Ha IPOLIECCHOM MOAXOIE.
Crpyxkrypa cranaapra OCT P MCO 9001-2015.

ITopsinok ncnonp3oBanus pexkomenaanuil cragaapra MCO 9004.
Co3nanue cucreM KauecTBa Jyis cepbl yCIyT.

Oramnbl pazpadboTku u BHeaApenus CMK.

3anauu, pemaemble Ha dTanax papadorku CMK.

3agauu, pemaembie Ha dTane BHeApeHuss CMK.

3anauu, pemaemblie Ha dtane pyHkuuonupoBanust CMK.

[Topsimox mpoekTupoBanus cetu nporeccoB CMK.

[TonuTrka B 001aCTH KauecTBa, €e Ha3HAUEHUE, CTPYKTYpa U COAEp KaHue.



37. PykoBozctBo no kauectBy B CMK.

38. loxymentupoBanHas nHdopmanus B CMK, ee conepkanne u GopMbl.

39. Ha3znaueHnue pabounx MHCTPYKIHI U 3anucei o kauectBe B CMK.

40. NomxHocTHBIC HHCTPYKIMU B CMK, ux HazHaueHHUE, CTPYKTYpa U COIepIKaHue.

PexoMeH10BaHHAsI JIUTEpaTypa:
1. bacosckuii JL.E., [IporackeB B.b. Ynpasnenue kauectBom. YueOnuk it BY30B.-M.:MHDA-
M, 2002
2. Huxudopos A.Jl. Yopasnenue kauecTBoM: yueOH. nmocodue aist BY3o0B.-M:JIpoda, 2004.
3. OkpermiioB B.B. Ynpasnenune kauectBom. Yueonuk miist BY3os. CI16: OAO «M3narenbcTBo
«Hayxkay, 2000.
4. CrenanoBA.M. OcHOBBI oOecnieueHus1 kauecTBa. YuebHoe nmocodue, bI'TY um. B.I'.I1lyxoBa,
2017.
5. Pebpun 0.U. Ynpasnenue kauectBom.-M: U3n-so TPTY, 2004
6. TOCT P MCO 9001-2015 «Cucrema MeHeDKMEHTa KadecTBa. TpeOoBaHUs»
7. TOCT P HCO 9004-2010 «MeHemKMEHT s JOCTHXKEHUS YCTOMYMBOIO YycIexa
opranuzanuu. [logxox Ha OCHOBE MEHEIPKMEHTA KaueCTBaY

2.2. BceoO1iiee ynpaBJiieHUe KaueCTBOM

1. UHaTerpupoBaHHbBIC CUCTEMbI MEHEDKMEHTA, HX CYIIIHOCTb.

2. [IporpamMmMa MeHePKMEHTa KadecTBa D. JleMHuHTa, € CTPYKTypa U COJepKaHue.
3. CymHocTs koHuenuuu TQM, ee oTanuuTenbHbIe 0COOCHHOCTH.

4. Yto 03HAYACT «YMPABJICHHS MPEATPUATUHEM 110 KPUTCPHUIO KaUECTBAY.

5. ®unocodusa TQM u crangaptsr MCO cepun 9000, ux B3aMMOCBSI3b.

PexoMeHI0BaHHAas IuTEpaTypa:
1. BceoOuuit MmeHekMeHT KadecTBa. Y4. noc/ mox odur. Pex. C.A. Crenanosa. CI16: U3n-Bo
CII6 I'DTY «JIDTU», 2001
2. JJamuayc B.A. Bceobmee kauectBo (TQM) B poccmiickux kommanusix. ['oc. yH-T yrpaBieHus
OAO «Tunorpadus Hooctuy», 2000
3. Kane M.M., NanoB I'.B. u np Cucremsl, METOJIBI U1 HHCTPYMEHTHl MEHE/PKMEHTA KayecTBa.
VYuyebHoe nocobue.-CI16:ITurep, 2008.
4. CremanoBA.M. Bceobuiee ynpapieHne Ka4eCTBOM. Y4eOHO-MeToan4YecKkui komiuieke, bBI'TY
um. B.I'.Illyxosa, 2014.
5. lllappun A.Jl. MenemxMmenT kadectBa. Ot ocHOB Kk npaktuke.M: OO0 «HTK-Tpek», 2004

2.3. OCHOBBI KBAJIMMETPHH
1. OOGbeKT, IpeaMET U CTPYKTYpa KBATUMETPHH.
2. KBannMeTprudeckne MIKabl, UX BUIBI 1 HA3HAUYCHHE.
3. MeTozb! OlIeHKH KauecTBa MPOMBIIIIIEHHON MPOIYKIHH. .
4. MeTo bl 5KCIEPTHON OLIEHKH YPOBHS KA4ECTBA IMTPOTYKLIHH.
5. CnocoObl Ha3HaUeHUS KOA((PUIIEHTOB BECOMOCTH.
6. 7 IpOCTBIX MHCTPYMEHTOB KauecTBa.

PexomengoBaHHasi iuTeparypa:
1. YnpaBnenue kauectBoM: yueOHoe nmocodue: Kysnernosa H.B. M3narenscTBo: @munra; MIICHU,
2009 1.
2. DKCHEPTHBIE METO/IbI YIIPABJICHUS TEXHOJIOTMYHOCThIO TPOMBINIEHHBIX n3aenuid: Up3aes ['.X.
WznarensctBo: UHpa-Unkenepus, 2010 r.



3. Kpamumerpust: nmepBoHavyanbHble cBepeHus. CrpaBoyHoe mocobue ¢ mpumepom st AHO
«ATEHTCTBO CTPATETUYCCKUX WHHIIMATUB IO MPOIBIKCHUIO HOBBIX MPOCKTOBY»: Y4eh. mocobue:
Asrampaos I'.I'., Koctun A.B., CagosoB B.B. U3narenscTBo: Beicmias mikoina, 2010.

4. Ksamumetpusi. M3mepenue KadecTBa MPOMBIIUICHHON MNPOAYKIHU: YydeOHOE mocolue:
®enmroxud, B.K. U3narenscrBo: M.: KHOPYC, 2010.

5. DOkcmepru3a M yHpaBI€HHE KadecTBOM IPOMBIIUIEHHbIX MarepuainoB: /[lypHe B.Jl.
WznatensctBo: CII6: ITutep, 2004 r.

6. Mankun, B. C. HanexHOCTh TEXHUYECKHX CHUCTEM M TEXHOTCHHBIN PUCK: y4eOHOE rmocodue:
N3narensctBo: PocroB H//l: @enukc, 2010.

7. TOCT 23554.1-79. DxcnepTHble METOAbI OLICHKM KadyecTBAa MPOMBIIUICHHON MPOAYKIWH.

OpFaHI/ISaI_[I/IH " IMPOBCIACHUE BKCHepTHOﬁ OLCHKKU Kade€CTBa IMPOAYKIUHU - M.: HS,Z['BO CTaHIapTOB.
1980.

2.4. CpeacrBa U MeTOJbI YIIPaBJICHUS] KA4eCTBOM

1. CoBpeMeHHbIE CpeICTBA U METO/IbI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.
2. CtpykrypupoBanue pynkuuii kauectBa (CDOK). [Toctpoenue «/loma kauecTay.
3. CranmapTuzanusi, KaKk METOJI YIPABICHHUS KaYeCTBOM.

PexomeH0BaHHAas JIUTEpaTypa:

1. Yepubiuéra E.B. Cpenctsa u MeTo/Ibl yrpaBiaeHUs KadecTBOM. YueOHoe nocodue. benropos:
Uzn-Bo BI'TY.-2011
2. Edumor B.B. CpenctBa W MeToabl YNpaBieHHs KadecTBOM. YueOHoe mocobue. M.:
KHOPVYC.-2010
3. IllaxoBa JI.JI. CraTucTuyeckwe METOHIbI YIpaBIEHHs KadecTBOM. YueOHOe rmocooue.
benropox: M3a-so BI'TY.-2009
4. CrennanoB A.M. BceoO1iiee ynpasieHre kauecTBoM. YueOHoe mocodue. benropoa: W3a-Bo
bI'TY.-2010

2.5. MeToabl NOATBEP KAEHUS COOTBETCTBHUS

1. llenu ceprudukanmuu NpoayKIMH U CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa.
2. CoBpeMeHHBIE CXeMBI CepTU(UKAITUHN TPOIYKIINH.

PexomeHn0BaHHAas IUTEpaTypa:

1. AnexceeB B.B. Metrpomnorusi, crannaptusanus u ceprudukanus. YueOHuk.-M. (Akagemus.-
2008

2. ApucroB A.U.; Kaprnios JI.U.; IIpuxoneko B.M.; Pakosmmk T.M. Metposorus,
CTaHJapTH3aMs U cepTUdHKami. YueOHuk.-M. : Axanemus.-2008

3. CremmanoB A.M.; [Tyuka O.B.; lllaxosa JI./I.; Mutskuna H.A.; I'pumara A.M. Metposorus,
CTaHJapTH3alys U cepTudukanms. Yueonuk. benropon: M3a-so BI'TY.-2007



