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1. COCTAB YYEBHBIX JUCIIUIIVIMH, BKJIIOYEHHBIX B ITPOTPAMMY
BCTYINUTEJBHBIX UCIIBITAHUI B MATUCTPATYPY

1.1. OcHOBBI OO€cTIeYeHHs KauecTBa

1.2. BceoOiee ymnpaBieHHEe KaueCTBOM

1.3. OCHOBBI KBAJIMMETPUHU

1.4. CpencrtBa 1 METO/IBI YIIPABJIEHUS Kaue€CTBOM
1.5. MeTtponorus, cTaHaapTU3aIus U cepTHHUKAITHS

2.COIEPXAHUE YUEBHBIX JUCHUITJINH
2.1. OcHoBEBI 00€ecIeUeHHUS KaYecTBa

1. Tpwu cocraBistone MEHEKMEHTA KaueCTBa, KAKKE BOIPOCHI PEIIAIOTCS HAa KaXI0M U3 HUX.
2. YTo Takoe «KayecTBO», OCHOBHBIC TMOHATHUS U OIpEIesIeHUs. DTambl pa3BUTUS (QHIOCOPHUH
KayecTBa.

3. CymHOCTh KOMILIEKCHOTO MOAX0/a K 00eCTIEYeHUIO KayecTBa.

4. Ponb KOHTPOJIS B 0OECIeUeHUN KauecTBa, BUIAbI KOHTPOJISL.

5. Tlonstue «Opaka» NpoAYKUUH (YCIyTH), yIpaBleHHEe HECOOTBETCTBYIOLIEH MPOIYKLIUEH.

6. CymHOCTh TOHSTUS «KOHKYPEHTOCIOCOOHOE KauecTBO», UTO Takoe «KOA(P(GULHUEHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH»

7. Hasnadenme u 00y1acTh MpUMEHEHHS MEKayHapoaHbIX cranaapToB MCO cepun 9000.

8. IIpuHUMIIBL, TIOTOKEHHBIE B OCHOBY (pyHKIIMOoHHpOoBaHust CMK.

9. CymHocTh npoueccHoro noaxoja npu cozaanuu CMK.

10. Ilenu co3manua CMK Ha npennpustiu, B OpraHu3aiy.

11. Buapl JOKyMEHTOB UCIOJIb3YEMbBIX B CHCTEMAX MEHEI)KMEHTA KaueCTBA.

12. CymHOoCTb NOHATUH «O0ECTIeYeHNE KaueCTBa» U «YIPaBICHHE KAYeCTBOM.

13. Cnupanb (eTis) KauecTBa, €€ CYITHOCTb.

14. CymHOCTb CTaATUCTUYECKUX METOJOB B YIIPABJIEHUU KaYECTBOM.

15. Meroapl obecrieueHrs Ka4ecTBa MPH SKCIUTYaTaIllUU U TOTPEOIECHUN TTPOTYKIIUH.

16. CymHoCTbh BXOAHOIO, OIIEPALIUOHHOT0, TPUEMOYHOIO KOHTPOJISI KAUueCTBa.

17. Cnyx0a kadecTBa MpeANPUATHS, €€ OCHOBHBIC 3a/1aUH.

18. 3anmaum, perraembie Ha Tanax pa3paboTku, BHeApeHus U GpyHkimonupoBanuss CMK.

19. PykoBOACTBO MO Ka4eCTBY M MOJIMTHKA B 00JIACTH KauyecTBa.

20. JloxymentupoBanHas unpopmarms B CMK, ee conepxanue u popMmal.

PexomeHna0BaHHAas TUTEpaTypa:
1. bacorckuii JI.E., [IpotackeB B.b. Ynpasnenue kauectBom. Yueonuk s BY30B.-M.:MTH®DA -
M, 2002
2. Huxudopor A.Jl. YrpasieHnue kauectBoM: yaeOH. mocodue 11t BY30B.-M:/Ipoda, 2004.
3. OxpermunioB B.B. Ynpaenenue kauectBom. YueOHuk anst BY3os. CII6: OAO «/3naTenscTBoO
«Hayxkay, 2000.
4. CrenanoBA.M. OcHOBBI oOecrieueHust kauectBa. Yuebnoe mocodbue, bI'TY um. B.I'.IllyxoBa,
2017.
5. Pe6pun FO.M. Ynpasnenue kauectsom.-M: Uzn-so TPTY, 2004
6. TOCT P UCO 9001-2015 «Cucrema MeHeIKMEHTa KauecTBa. TpeOoBaHUs»
7. TOCT P HCO 9004-2010 «MeHemKMEeHT sl JOCTHXKEHHUS YCTOMYMBOTO YcCIexa
opraam3aiuu. [1oaxon Ha OCHOBE MEHE)KMEHTA KaueCTBa



2.2. BceoO1ee ynpasjieHne Ka4eCTBOM

1. MHTErpupOBaHHbIE CUCTEMBI MEHEIP)KMEHTA, UX CYLTHOCTb.

2. [IporpamMmma MeHeKMEHTA KadyecTBa . JleMuHra, ee CTpyKTypa U CoJIepKaHHeE.
3. CymHocTh koHIenuu TQM, ee oTanauTeIbHbIe 0COOCHHOCTH.

4. Yto o3HayvaeT «ymnpaBieHUs MPEIIPUITHEM IO KPUTEPHIO KAaUeCTBaY.

5. ®unocodus TQM u crangapts MCO cepun 9000, nx B3aMMOCBSI3b.

PexomeHna0BaHHAas TUTEpaTypa:
1. BceoOmmii MeHemKMeHT KadecTBa. Yd. 1toc/ mmog oomr. Pen. C.A. Cremanosa. CI10: U3x-Bo
CII6 I'DTY «JIDTU», 2001
2. JJamunyc B.A. Bceobmee kagectBo (TQM) B poccuiickux koMmaHusX. ['oc. yH-T ympaBieHUs
OAO «Tunorpadus HoBoctu», 2000
3. Kane M.M., MBanoB ['.B. u ap Cucremsl, METOJIbl U HHCTPYMEHTHI MEHEKMEHTA KayeCTBa.
Yyebnoe nmocobue.-CI16:ITutep, 2008.
4. CrenanoBA.M. BceoOiiee ynpapiieHre KaueCTBOM. Y UeOHO-MeToauYecknii komrieke, bBI'TY
uM. B.I".llTyxoBa, 2014.
5. lagpun A.J. MenemxmenT kaduectBa. OT ocHOB K npaktuke.M: OO0 «HTK-Tpex», 2004

2.3. OcHOBBI KBAJITUMETPUH
1. OOBEKT, MpeaMeT U CTPYKTypa KBATUMETPUH.
2. KBanuMeTrpuieckue NIKajbl, UX BUJbl U HA3HAYCHUE.
3. MeTo/ibl OLIEHKH Ka4eCTBA POMBIIIJIEHHON MPOAYKLIUHY. .
4. MeTtozpl 3KCIIEPTHOM OLIEHKH YPOBHS Ka4eCTBA MPOTYKIIUH.
5. CnocoObl Ha3HAUYEHUS KO (HUITUESHTOB BECOMOCTH.
6. CeMb MTHCTPYMEHTOB KayeCTBA.

PexomengoBaHHasi IuTepaTypa:
1. YnpaBnenue kauectBoM: yueoHoe nocooue: Kysnenosa H.B. M3garensctBo: ®nunaTa; MIICH,
2009 r.
2. DKCIEPTHBIE METO/IBI YIIPABIEHUS TEXHOJIOIMUYHOCTBIO TPOMBINUIEHHBIX u3aenuii: Up3aes I'.X.
NznarensctBo: UHdpa-Umxenepus, 2010 r.
3. KBaniumertpus: mepBoHavasibHbIe cBeAeHUs. CrpaBouHoe mocobue ¢ mpumepoM miss AHO
«ATEHTCTBO CTpAaTErMYeCKUX MHHUIIMATUB IO MPOABMKEHUIO HOBBIX NMPOEKTOBY»: Yueb. mocodue:
Asranenos I'.I'., Koctur A.B., Camosos B.B. U3narenscTBo: Beicmas mikosna, 2010.
4. KBamuMmerpusi. M3MepeHue KauecTBa MPOMBIIIUICHHON MPOIYKIIMU: YydeOHOEe Tocooue:
®emrokuH, B.K. U3marenscTtBo: M.: KHOPYC, 2010.
5. DkchmepTth3a W yIOpaBJIEHUE KadyeCTBOM NPOMBIILIEHHbIX MaTtepuanoB: Jlypues B.JI.
NznarensctBo: CII6: ITutep, 2004 r.
6. Mankun, B. C. HanexHOCTh TEXHUYECKUX CHCTEM M TEXHOTEHHBIN PHCK: ydeOHOe mocolue:
N3patensctBo: PocToB H/[l: ®enunkc, 2010.
7. TOCT 23554.1-79. DxcnepTHble METOAbI OIIEHKH KadyeCTBa MPOMBIIIJIEHHONW MPOIYKIIHH.

Opranuzanus U NpoBEJEHNE SKCIEPTHON OLIEHKN KauecTBa Npoaykuuu - M.: 3n-Bo craniapros.
1980.

2.4. CpeacrBa 1 MeTObI YIIPABJIEHUSI KA4eCTBOM
1. CoBpeMeHHbIE CpEACTBA U METO/IbI YIIPABIICHUSI KAYECTBOM.

2. CrpykrypupoBanue ¢pynkiuii kauecta (COK). [Toctpoenue «Jloma kauecTBay.
3. CranmapTu3anus, Kak METOJ YIPaBJICHU KAYECTBOM.



PexoMeHnnoBaHHasi inTEpaTypa:

1. Yepupiméra E.B. Cpezactsa 1 MeTOIbI yIIpaBlieHUs KauecTBOM. Y4yeOHoe nocobue. benaropo:
N3n-8o BI'TY .-2011
2. EpumoB B.B. CpexnctBa M MeTOABl YNpaBICHHS KayecTBOM. YueOHoe mocobue. M.:
KHOPYC.-2010
3. IHaxosa JI.JI. CratucTtuuyeckue METOAbl YIpPABICHUS KauecTBOM. YueOHOoe mocobue.
benropon: M3n-so BI'TY.-2009
4. CremanoB A.M. BceoOiee yrpaBienne kauecTBOM. YdueOHoe nmocodue. benropon: M3a-Bo
BI'TY.-2010

2.5. MeTpoJiorusi, CTAaHAAPTH3AIUSA U cepTHGUKALUS

1. HpaBOBBIe, OpraHnu3allMOHHBIC, HAYYHBIC U MCTOAUYCCKHUE OCHOBBI obecrneueHUs CAUHCTBaA

U3MEPECHUM.

2. Merponorudeckoe oOecreueHne MPOU3BOACTBA. [ OCYIapCTBEHHBIH METPOIOTHUCCKUN
HaA30p.

3. Crpyktypa # (QYHKIIUA METPOJIOTHYECKON CIIY)KObl TIpeanpusTus (OpraHu3alluu,
YUPEXKIEHU)

4. Tlousarue cBoiicTBa M pu3UUecKOi BenuuuHbl. [IoHsATHE O cucTeMe (PU3NIECKUX BEIMYHUH.
5. XapaxkTepucTHKa IIKaJI: HAUMEHOBAHUs, MOPSAIKA, UHTEPBAJIOB, OTHOIIEHUN M aOCOIIOTHON
LIKAJIbI.

6. OOmue NoHATHS, MPU3HAKHA U KIIACCH(PUKAIMSI ITAIOHOB. DTATOHBI SAUHUI] (PH3UIECKIX
BennurH. CTaHaapTHbIE 00pa3ilbl COCTaBa U CBOWCTB MaTE€PHUAIOB U BELECTB.

7. Buael 1 METOABI U3MEPEHUM.

8. TlonsTue TouHocTH M3MepeHnu. HopmanibHble U paboure yCciaoBHUs U3MepeHui. Biustomas
BenuuruHa. OCHOBHAs U JIOTIOJIHUTENIbHAS IOTPEIIHOCTb.

9. OrtHocuTenpHass W aOCOJIOTHAS TOTPENIHOCTh pe3yibTaTa HW3MEPEeHHWH. ANIUTHUBHAS,
MYJIbTUIUIMKATUBHASI 1 HEJTMHEWHbIE MOTPEIIHOCTH.

10. MuCcTpyMeHTaIbHBIC, METOAMYECKHE W CYOBEKTHUBHBIE MOTpentHOCTH. CTaTHYecKue Hu
JTUHAMHUYECKHUE MOTPEIIHOCTH.

11. Cucrematuyveckasi, ciiydaiiHas U TpyOasi MOrPEIIHOCTH.

12. Tloepka u e€ BUIBI IOBEPOK. 3aperucTpupoBaHHas uHpopmaius mo nmosepke. Kannbposka u
rpalyupOBKa CPEICTB U3MEPEHUH.

13. MexnoBepounble uHTepBaibl. DakToOpbl, BIMSIONME HA YacTOTy MHTEPBAJIOB
MOATBEPKICHHUS.

14. Metponorndeckue XapakTepUCTUKU CPEJICTB U3MEPEHUIA.

15. Krnacchl TOUHOCTH CPEICTB U3MEPEHUI.

16. Tlonsitue crangapTuzanuu u ctanaapra. [lenu v dynkuuu cranpapruzauud. [IpuHuuns
CTaHJapTU3ALUU.

17. ®Oyakuun @eaepaibHOTO areHTCTBA O TEXHUYECKOMY PETYJIMPOBAHUIO U METPOJIOTUU KaK
HaunonansHoro oprana Poccutickoit denepanuu no craHIapTU3aLKHN.

18. Buasl 1 KaTeropuu CTaHIapTOB.

19. Knaccudukanms v KoTUpoOBaHNWE TEXHUKO-DKOHOMHYECKOW M COIMATbHON MH(GOPMAITUH.
Karanoruzanus npoaykiuu. MeTo1bl UAeHTHPUKAIUH.

20. Hay4Ho-TexHWYECKHE MPUHLUIIBI U METOJIbI CTaHIAPTU3ALINH.

21. MexayHapoJiHble OpraHu3alyu Mo CTAaHAAPTU3ALNH .

22. 3akoHopaTelbHas U HOpMaTHUBHAs 0a3a ceprudukanuu B Poccun. OObEKTH U y4aCTHUKU
cepruduxanyu. CrnocoObl MOATBEPKACHUS COOTBETCTBUS.

23. OcCHOBHBIE CXEMBbI CePTU(HUKAIUS TTPOTYKIIHH.

24. Cepruduxanus padOT U yCIYT.

25. Ceprudukanms CUCTEM KadyeCTBa U IPOU3BOICTB.



PexomenioBaHHasi TuTEpaTYpa:

1. AnekceeB B.B. Metposorusi, cranaaptuzanus u ceprudukanus. YueOHuk.-M. : Akagemusl.-

2008

2. ApuctoB A.1.; Kapnos JI.W.; IIpuxonpko B.M.; PakoBuuk T.M. Metposorusi,
CTaHJapTH3aIMs U cepTUUKanusi. YueOHuk.-M. : Akanemust.-2008

3. CrenanoB A.M.; IIyuka O.B.; [llaxosa JI./I.; Mutskuna H.A.; I'puoquun A.M. Metpoorus,

CTaHJapTU3alys U cepTudukanus. Yueobnuk. benropon: M3a-so BI'TY.-2007
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